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Introduccion

La experiencia internacional muestra que las instituciones académicas
priorizan los temas de seguridad luego de accidentes catastroficos, muertes,
juicios, o cambios en leyes y reglamentos (Ayi y Hon, 2018; Laboratory
Safety Institute, 2022; Menard y Trant, 2020). Los peligros se relacionan con
actividades docentes y de investigacién que involucran muestras bioldgicas,
reactivos quimicos, residuos, radiaciones, equipos analiticos e infraestruc-
tura compleja, dispositivos electromecanicos o sistemas eléctricos con alto
consumo eléctrico, entre otros (Kemsley, 2009; Leggett, 2012; Peplow y
Marris, 2006; Van Noorden, 2011). Ademas, muchas actividades docentes
y de investigacién ocurren fuera del campus (borde costero, montafias, rios,
areas urbanas, etc.), donde el tipo de actividad (buceo, excursién, mues-
treo, entrevista, etc.) y transporte empleado (navegacion, vuelo, vehiculo
todoterreno) pueden implicar riesgos, ademds de aquellos asociados a la
convivencia bajo situaciones de aislamiento y vulnerabilidad (Demery y
Pipkin, 2021).

Las universidades complejas se caracterizan por un ambiente vibrante
de aprendizaje, descubrimiento y servicio a la sociedad, donde interactiian
alumnos, docentes, administrativos, visitantes y personal externo, configu-
rando un sistema con alto flujo y rotacién de personas y constante cambio
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en instalaciones y equipos. En consecuencia, las universidades complejas
necesitan que la seguridad sea manejada en forma sistémica, preventiva y
sintonizada con los valores institucionales y la legislacién vigente (American
Chemical Society, 2012; Safe Science, 2014; Yang et al., 2019). Para abordar dicha
necesidad, este capitulo propone los principales elementos que debe contener
un Plan de Seguridad Institucional, visto como un instrumento dindmico de
gestion, comunicacion y aprendizaje continuo.

1. Qué es un plan de seguridad institucional

Un Plan de Seguridad Institucional universitario busca proteger a las personas,
el medio ambiente y la infraestructura en forma coherente con el ordena-
miento regulatorio y los valores institucionales, segin muestra la Figura 1.
La proteccion generalmente se refiere a riesgos fisicos, bioldgicos, quimicos,
eléctricos, aunque en algunas instituciones incluyen aspectos de violencia
(robo, vandalismo, terrorismo) e integridad sicolégica y emocional (acoso).

En Chile existen numerosos cddigos, gufas, leyes y reglamentos relacio-
nados a seguridad, pero cuya vigilancia de aplicacién y cumplimiento des-
cansa en diversos organismos como, por ejemplo, el Ministerio y la Direccion
del Trabajo; el Ministerio, la Superintendencia y las Secretarias Regionales
Ministeriales (SEREMI) de Salud; el Ministerio de Defensa y la Direccién
General de Movilizaciéon Nacional (DGMN), entre otros. Dado lo fragmentados
que se encuentran los temas de seguridad en la normativa, un gran desafio al
interior de las universidades es hacer converger toda esta informacién en un
ente o sistema que vele por el cumplimiento de todas ellas.

La literatura indica que los componentes mas importantes para el estable-
cimiento de un Plan de Seguridad Institucional en instituciones universitarias
son {American Chemical Society, 2012):

e Una politica de seguridad emanada por rectoria o una alta autoridad.

¢ Una estructura organizacional que apoye y desarrolle todos los proce-
dimientos y actividades relacionados a seguridad, incluyendo el cumpli-
miento del marco regulatorio y normativas vigentes en el pais.

e Una infraestructura fisica y sistemas de informacién acordes a las activi-
dades realizadas en cada unidad académica. Los sistemas de informacién
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FIGURA 1. Aspectos clave para la implementacién de un Plan de Seguridad
Institucional.

Fuente: Elaboracién propia.

deben soportar la gestién de procesos y procedimientos asociados a
temas de seguridad.

¢ El desarrollo de una fuerte cultura de seguridad, integrando valores
que dirijan el actuar de toda la comunidad universitaria en materias de
proteccion a las personas, medio ambiente e infraestructura.

1.1 Politica de sequridad

Una revision de diferentes universidades del mundo demuestra que las estruc-
turas, planes y acciones son orientadas por una politica de seguridad que
promulga el rector o una autoridad de alto nivel que comprende a toda la
comunidad, incluyendo vicerrectores, decanos, académicos, investigadores,
funcionarios y estudiantes entre otros.
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Como toda politica, esta debe reflejar el compromiso por promover todos
los aspectos de seguridad, incluyendo:

e Identificar factores de riesgo o peligros presentes en la institucion.
o Generar estrategias para el cumplimiento de normativas.
« Establecer medidas para la prevencién de incidentes o accidentes.

o Impulsar programas de capacitacion en los diferentes estamentos
universitarios.

e Promover la mejora continua de las condiciones y hébitos laborales, an-
teponiendo la seguridad e integridad de las personas y el medio ambiente
a otros objetivos de la institucion.

1.2 Estructura organizacional

La politica de seguridad se materializa a través de estructuras organizaciona-
les diversas que gestionan la seguridad en sus distintas dimensiones. Estas
incluyen cumplimiento regulatorio, sistemas de gestion del riesgo, manejo
de contingencias, formacién y generacién de una cultura de seguridad, etc.
Algunas instituciones definen autoridades responsables como los oficiales de
seguridad (safety officers), mientras otras fijan estructuras y responsabilidades
distribuidas al interior de las unidades académicas, departamentos o facul-
tades. Puede involucrar oficinas de seguridad en investigacién, encargados
de seguridad, comités de bioseguridad, redes colaborativas de seguridad en
laboratorio, etc. Las estructuras y cargos de seguridad pueden o no abarcar
aspectos de violencia, robos y terrorismo, existiendo universidades que tienen
su propia policia. En otras instituciones, la responsabilidad se distribuye en
distintos puestos y oficinas, estableciéndose un comité universitario de segu-
ridad y salud que asesora al rector de la universidad y supervisa el desarrollo
y aplicacién de politicas de seguridad en todas sus dimensiones.

Los referentes internacionales tienen altos estdndares de profesionaliza-
cién que aseguran un nivel razonable de medidas para la prevencién y manejo
de accidentes. Miembros de diferentes especialidades como prevencionistas
de riesgo, salud ocupacional, primeros auxilios, especialistas en riesgos radio-
16gicos, quimicos y bioldgicos estan distribuidos en las unidades que realizan
docencia e investigacién. Bsto, ademds de quienes gestionan la seguridad a
nivel institucional.
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1.3 Infraestructura, procesos y procedimientos

La infraestructura fisica de instituciones universitarias se disefia y opera para
cumplir estandares de seguridad y desempefio ambiental de acuerdo con las
regulaciones locales y nacionales. Estos aspectos son criticos al momento de
obtener permisos, certificaciones y seguros. Los encargados de la operacién,
mantencion y planificacion de infraestructura participan en las estructuras de
gestion de la seguridad y se coordinan con los encargados departamentales.

Existen procesos y procedimientos bien definidos con responsables claros
para gestionar la seguridad a nivel institucional. Los procedimientos permiten
sistematizar y formalizar los flujos de informacién y decisiones entre autori-
dades, comités, investigadores y miembros de la comunidad, asf como definir
politicas especificas, planificar desarrollos y recursos, analizar y prevenir riesgos
en distintos niveles, responder sisteméaticamente a requerimientos regulato-
rios, asegurar entrenamiento y prevencion, generar aprendizaje interno, y
transferir experiencias hacia la sociedad.

La estructura organizacional debe dar soporte a la gestion de protocolos
de seguridad, auditorias, procedimientos para la autorizacién de manejo de
sustancias potencialmente peligrosas (quimicos, biolégicos, radiactivos), ope-
racion de dispositivos con riesgos fisicos asociados, asi como lineamientos para
el acopio transitorio y la eliminacién de residuos peligrosos y no peligrosos,
registro e investigacion de incidentes y planes de manejo de emergencias.
También debe asegurarse la articulacién y coordinacién de los procesos entre
las distintas instancias de responsables.

Los procesos y procedimientos estdn soportados por una infraestructura
desistemas de informacion para la gestién y reporte de riesgos e incidentes,
seguimiento y auditoria, asegurar el cumplimiento normativo y gestionar el
entrenamiento en materia de seguridad de los integrantes de la comunidad,
segun sean sus roles y tipos de actividad.

1.4 Cultura de sequridad

La cultura de seguridad se define como el logro de un actuar espontaneo de
la comunidad, profesionales, administrativos e investigadores que trabajan
en la institucion, que transfieren valores, actitudes e informacién critica en
materias de proteccion de personas, medio ambiente e infraestructura. En
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nuestro entorno, la cultura de seguridad debe emanar de consideraciones
éticas, morales y practicas, mds que de requerimientos regulatorios.

La cultura de seguridad se reconoce como un valor positivo que no solo
previene posibles dafios y muertes, sino que también mejora la productivi-
dad, tanto de investigadores y funcionarios como también en los estudiantes,
los cuales van desarrollando competencias relacionadas a seguridad y, mas
importante, sensibilizindose desde su ingreso con aspectos de €tica, seguridad
y practicas seguras, hasta integrarlos completamente en su practica profesional,
trascendiendo incluso la reputacién institucional.

Desde areas muy distintas de la industria y produccién e incluso en
organizaciones gubernamentales, se ha reconocido desde hace muchos afos
el valor de la seguridad, protegiendo a sus integrantes de dafios financieros

-0 incluso el escrutinio publico. Las instituciones universitarias no han tenido
estas presiones, lo cual no debe dejar de alertarnos respecto al logro de un
entorno seguro.

Se han definido algunas caracteristicas de instituciones con una fuerte
cultura de seguridad:

a) Lideres que demuestran compromiso con la seguridad, tanto en sus de-
cisiones como comportamientos.

b) Identificacién rapida de problemas de seguridad y resoluciéon efectiva
de ellos.

¢) Responsabilidades de seguridad que se asumen de manera personal.

d) Planeacién y control de actividades tanto de pre y posgrado, preservando
la seguridad.

e) Ambiente positivo (nunca punitivo) respecto a aspectos de seguridad.
f) Actitud reflexiva en torno a la seguridad.

g) Respeto con el medio ambiente.

2. Elementos y avances para un plan de seguridad institucional en
la UC

La adopcién de un Plan de Seguridad Institucional que contemple los elementos
identificados anteriormente debe seguir distintas etapas de discusién, validacion
e implementacién. A continuacién, se presentan los principales resultados de
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la discusién de una Mesa de Trabajo institucional en la UC que busca definir
los elementos y avances hacia un Plan de Seguridad Institucional.

La naturaleza dindmica de este proceso implicara introducir cambios a
este ejercicio antes de ser implementado. Sin embargo, es un ejercicio valioso
para fomentar la discusién y plasmar en términos concretos los elementos,
implicancias y desafios de configurar un Plan de Seguridad Institucional.
Asimismo, refleja grandesavances, pero también desafios que enfrentala UC
en la articulacién de una institucionalidad efectiva para la proteccién de la
seguridad de personas y medio ambiente.

2.1 Objetivos especificos

El Plan de Seguridad Institucional tiene por objetivo proteger personas,
medioambiente e infraestructura de una manera coherente con los valores
institucionales, el respeto a la normativa vigente, y el desarrollo de una fuerte
cultura de seguridad en todos los miembros de la comunidad.

2.2 Objetivos especificos

El Plan de Seguridad Institucional busca ser una herramienta que apoye en
(Figura 2):

a) Articular, planificar y comunicar la politica de seguridad institucional,
responsabilidades de los miembros y organizaciones de la comunidad,
procesos y procedimientos y lineas de accion prioritarias.

b) Cumplir marcos regulatorios nacionales y apuntar a cumplir estdndares
internacionales de excelencia.

c) Sensibilizar y fomentar un aprendizaje continuo en la comunidad desa-
rrollando buenas practicas, programas de entrenamiento, aportando enla
mejora de procesos y sistemas de informacién, identificando propuestas
de mejora a infraestructura y gestiéon de la seguridad.

d) Impactar a nivel nacional y regional la proteccién de personas, ambien-
te e infraestructura, capitalizando las experiencias y saberes generados,
publicando documentos de referencia e incorporando los aspectos de
seguridad en la formacién de profesionales e investigadores.
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FIGURA 2. Objetivos generales y especificos de un Plan de Seguridad Institucional.

Fuente: Elaboracién propia.

2.3 Elementos y avances en la gestion de la seguridad

2.3.1 Guias y valores institucionales

Diversos documentos guian el actuar de la universidad y su comunidad y
ponen en evidencia la relevancia de anteponer la integridad de las personas y
el medio ambiente por sobre otros objetivos. Sobre las universidades catélicas
el articulo 18 de la Constitucién Apostdlica Ex Corde Ecclesiae indica:

“Puesto que el saber debe servir a la persona humana, en una Universidad
Catdlica la investigacion se debe realizar siempre preocupandose de las impli-
caciones éticas y morales, inherentes tanto a los métodos como a sus descu-
brimientos. Aunque presente en toda investigacion, esta preocupacion es par-
ticularmente urgente en el campo de la investigacion cientifica y tecnoldgica.”
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Asimismo, el art. 2 del Reglamento sobre la Responsabilidad Académica y
Disciplinaria de los Miembros de la Comunidad Universitaria: “Todos los
miembros de la comunidad universitaria deberan contribuir al fortalecimiento
y cohesién de la misma, respetando: a) a los integrantes de la comunidad
universitaria; {...] ¢) La integridad de los bienes de la universidad”. Por otra
parte, el Cédigo de Honor**’! de la UC llama a velar por la integridad de las
personas y a comprometerse a cuidar los bienes de la universidad.

Como parte de la sociedad, el actuar de la universidad y su comunidad
también debe cumplir con el marco regulatorio, incluyendo leyes, reglamen-
tos, resoluciones y convenciones internacionales. Estos cuerpos normativos
regulan un amplio espectro de aspectos, incluyendo: seguridad laboral, gestion
de residuos y manejo de sustancias peligrosas, entre otros.

2.3.2 Seguridad en investigacion

En el ambito de la investigacién, el Reglamento General de Comités
Etico Cientificos define claramente (Art. 26) las responsabilidades de los inves-
tigadores, quienes, entre otras cosas, deben: conocer y respetar el marco €tico
institucional y conducir las investigaciones en concordancia con el mismo;
preparar documentacién y responder consultas para aprobacion del Comité
Institucional de Seguridad en Investigacion,; firmar los compromisos asociados;
avisar del inicio y término de la investigacién; conducir la investigacién en
acuerdo con los documentos aprobados, cumpliendo las leyes y regulaciones

30 Cddigo de Honor de la UC “Como miembro de la comunidad de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, me comprometo a respetar los principios y normativas que la rigen.
Asimismo, me comprometo a actuar con rectitud y honestidad en las relaciones con
los demas integrantes de la comunidad y en la realizacién de todo trabajo, particular-
mente en aquellas actividades vinculadas a la docencia, al aprendizaje y la creacién,
difusién y transferencia del conocimiento. Ademads, me comprometo a velar por la
dignidad e integridad de las personas, evitando incurrir en y, rechazando, toda
conducta abusiva de cardcter fisico, verbal, psicolégico y de violencia sexual. Del
mismo modo, asumo el compromiso de cuidar los bienes de la universidad”.

31 Esimportante notar que el Plan de Seguridad Institucional en los términos planteados
previamente puede considerarse como una bajada del Cédigo de Honor UC hacia
el ambito de la seguridad institucional. En palabras del ex-vicerrector académico,
Juan Larrain, “(1) Este codigo explicita la convivencia a la que aspiramos al interior
de la comunidad universitaria (2) Es una oportunidad de reflexionar y avanzar hacia
una cultura de respeto e integridad. (3) Busca fortalecer la honestidad, la integridad
y el respeto, entre otros valores que nos caracterizan como comunidad UC”.
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vigentes; asegurar que todas las personas que participan de la investigacion
tengan la capacitacién necesaria y conozcan las precauciones y normas de
seguridad que conllevan; dar aviso de eventos adversos serios e inesperados
que puedan poner en riesgo a las personas, seres vivos y objetos materia de
investigacién; y obtener autorizacién para incorporar cambios a documentos
ya aprobados antes de ejecutarlos.

Institucionalmente, se cuenta con el Comité Institucional de Seguridad
en Investigacion, organismo colegiado, independiente y auténomo en la
toma de decisiones, que vela por que la investigacion se desarrolle en forma
segura para la comunidad y el ambiente. Estd integrado por académicos y
profesionales designados por el rector que se retinen en forma ordinaria de
acuerdo con el calendario publicado anualmente, tipicamente dos veces por
mes. Entre sus principales funciones se encuentra la revision de los protoco-
los de seguridad para investigaciones en laboratorio y terreno, inspeccionar
laboratorios de investigacién y fomentar una cultura de seguridad a través
de actividades de capacitaciéon y documentos de instruccion. El comité opera
con independencia de las unidades académicas y es coordinado por la Unidad
de Etica y Seguridad en Investigacion de la Vicerrectoria de Investigacion. La
certificacion emitida por este comité es empleada para responder a requisitos
impuestos por fuentes de financiamiento, especialmente ANID. Entre Jas
funciones esta “Suspender o dar por terminada una investigacion, si se pone
en riesgo la seguridad, derechos o bienestar de las personas y comunidades,
los animales, el ambiente o el patrimonio, previa advertencia al investigador
responsable”. Su funcionamiento esta regulado por el Reglamento General de
Comités Etico Cientificos 370-2019 y por los principios, estatutos y normas
generales de la universidad.

2.3.3 Unidad de Etica y Sequridad en Investigacion (Vicerrectoria de Investigacion):
pone a disposicion del Comité Institucional de Seguridad en Investigacion
personal de apoyo e infraestructura que permite su debida operacién y cum-
plimiento de la confidencialidad requerida. Asimismo, establece vinculacién
con los investigadores y asesorias para el cumplimiento de estandares de
seguridad; gestiona los documentos de las investigaciones evaluadas; mantiene
registros de las actividades desarrolladas e implementa y colabora en instancias
de formacién, difusién y discusion.
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La Unidad de Etica desarrolla algunas actividades destinadas a promover
la seguridad en la investigacién como, por ejemplo:

a) Programa Laboratorio Seguro: Esta es una iniciativa que busca destacar a
los laboratorios de investigaciéon que implementen correctamente buenas
practicas de seguridad, las cuales son verificadas en terreno.

A través de este programa, se busca mejorar las condiciones de segu-
ridad al interior de los laboratorios de investigacion; adicionalmente, s¢
destaca a aquellos equipos de trabajo que adopten de manera destacada
las prdcticas y procedimientos de trabajo seguro, promoviendo asi la
cultura de seguridad en la comunidad UC.

Esta iniciativa estd dirigida exclusivamente a los laboratorios de
investigacion UC que utilicen dentro de sus instalaciones agentes de
riesgos quimicos, bioldgicos o ambos. Por el momento quedan excluidos
los laboratorios que utilicen agentes de riesgo fisicos, asi como aquel-
los laboratorios que cuenten con certificaciones de entidades como la
SEREMI de Salud.

En el proceso de evaluacion se consideran ocho ejes, mencionados
a continuacion:

e Accesos y senalética

e Planes primarios de seguridad

e Practicas generales de trabajo

¢ Elementos de proteccion personal

e Barreras de proteccion secundarias

¢ Uso y almacenamiento de sustancias quimicas
e Gestion de residuos

e Cilindros de gas y/o autoclave

Aquellos laboratorios que participan del programa y adquieren el
sello que los califica como laboratorio con practicas seguras, gozan de
revisiones expeditas por parte del comité, basandose en que gran parte
de lo que se requiere en el formulario de evaluacion corresponde a los
requisitos para adquirir el sello. Esto se traduce en procesos de evaluacion
mas acotados desde el punto de vista de la seguridad

b) Curso de Etica e Integridad en Investigacién: Corresponde a un requi-
sito de titulacion para los estudiantes de doctorado y deben inscribirse
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de todos los programas. El curso se consta de un moédulo de seguridad
en laboratorios y salidas a terreno, ¢l que se imparte a los estudiantes
que en sus tesis de investigacidn estén expuestos a este tipo de riesgos.
Adicionalmente, y para los mismos estudiantes, se da un médulo final
consistente en ¢l taller de llenado de protocolos en el que se entregan las
directrices de llenados de la documentacién requerida para la evaluacion
por parte del comité de seguridad.

¢) Manual de Autoinstruccion de Seguridad en Laboratorios: Es uno de
los principales documentos que entrega el Comité de Seguridad a quie-
nes llevan a cabo investigaciones dentro de la UC, y tiene como objeti-
vo capacitar a todo nuevo integrante de un laboratorio en aspectos de
bioseguridad, pues refuerza los conocimientos basicos que toda persona
ligada al trabajo de laboratorios debe manejar.

d) Programa CITI (Collaborative Institutional Training Initiative): Corresponde a
un Programa de Educacién en Etica de la Investigacion que esta disponible
para la comunidad universitaria desde el afio 2015. Fue concebido el afio
2000 como respuesta a un requisito formulado por el Departamento de
Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos, el que exige que, en forma
previa a desarrollar cualquier tipo de investigaciéon con seres humanos,
debe aprobarse un curso de capacitacidon sobre las pautas éticas elemen-
tales para llevar a cabo la misma. Fue también reconocido en América
Latina por el Programa de Bioética de la Organizaciéon Panamericana de
la Salud que también promovio su uso en los mismos anos, siendo una
herramienta accesible para los investigadores, miembros de comités de
ética y todos aquellos vinculados a la experimentacion con seres humanos.

2.3.4 Seguridad ocupacional

En el ambito del cumplimiento del Cédigo del Trabajo y la Ley 16.744 y
las condiciones, requisitos y obligaciones para todo el personal que presta sus
servicios en la universidad, se actualizé6 muy recientemente (6 de septiembre
2021) el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Universidad
(RIOHS) indica que “todos los trabajadores tienen la obligaciéon de mantener
el orden y la seguridad laboral en el trabajo y deberdn hacer cumplir a las per-
sonas que estén bajo su direcciéon las normas y medidas que, con estos fines,
haya implantado la universidad.” El reglamento interno define las normas de
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seguridad como “el conjunto de reglas obligatorias sobre seguridad, dispues-
tas por la ley, por este Reglamento u otros, por el Comité Paritario y/o por
el Departamento de Prevencion de Riesgos”, define la composicion y tareas
del Departamento de Prevencidon de Riesgos y de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad, establece que “los expertos en Prevencién de Riesgos
contratados directamente por facultades y unidades, dependeran técnicamente
del Departamento de Prevencion de Riesgos y su gestién, independiente de
su vinculo contractual” y establece la obligacidon de informar a los trabaja-
dores los riesgos asociados a los elementos, productos y sustancias que usen
en sus actividades, asi como entregar los elementos de proteccién personal
cuando corresponda. También indica que las unidades o departamentos deben
implementar y tener actualizados sus planes de emergencias y designar a sus
monitores. Ademas, define condiciones especificas para regular la seguridad
en laboratorios quimicos, indicando que el personal debe estar capacitado,
conocer los procedimientos de trabajo seguro y disponer de capacitacién online
o presencial. Los laboratorios de quimicos deberdn cumplir con las condiciones
minimas de seguridad estipuladas en el protocolo de seguridad para laboratorios
y/o Manual de Auto-instruccién para Seguridad en Laboratorios®*? del Comité
Institucional de Seguridad en la Investigacién. Entre otras cosas, este regla-
mento prohibe y sanciona comportamientos como atentar contra los bienes
de la universidad, comprometer la seguridad de las personas, cometer actos
que destruyan materiales, e introducir sustancias inflamables o explosivas a
los recintos universitarios.

a) Departamento de Prevencién de Riesgos (Vicerrectoria Econémica,
Direccion de Personas): Unidad encargada de entregar asesoria inte-
gral, coordinar y supervisar el cumplimiento de las normativas legales
vigentes y lineamientos en materias de Seguridad y Salud Ocupacional.
Su labor esta definida en el RiOHS e incluye: reconocer y evaluar riesgos
de accidentes o enfermedades profesionales, control de riesgos y de pro-
mocién de adiestramiento de los trabajadores, registro de informacién
y evaluacién de estadistica de resultados, asesoramiento técnico a los
comités paritarios y a la jefatura, informacién de los riesgos, consecuen-
cias y su control, a todos los trabajadores de la universidad. El registro

32 Este manual también tiene una versién en inglés.
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de informacién contempla el llevar estadisticas completas de accidentes
y enfermedades profesionales

b) Comités Paritarios de Higiene y Seguridad: La Ley de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales (Ley 16.744) establece la obliga-
toriedad de organizar estos comités cuando trabajen mas de 25 personas
(art. 66). Cada campus de la universidad tiene su comité paritario, con-
formado por representantes de la universidad y de los trabajadores. Se
retnen al menos una vez al mes en forma ordinaria, o por solicitud de los
representantes, o cuando ocurra un accidente fatal o grave. Se realizan
acciones —de comun acuerdo y en forma racional y arménica— para
prevenir y controlar los riesgos laborales asociados a la ejecucién de
procesos u operaciones propias de la organizacién. Se busca disminuir
los accidentes y enfermedades del trabajo por acciones de las personas
o condiciones del ambiente laboral. Su constituciéon y funcionamiento
es regulado por el D.S. 54 del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social
y por el RiOHS.

¢) Direccion de Infraestructura (Vicerrectoria Econdémica): Se encarga
de planificar, organizar, ejecutar y supervisar funciones relativas al
espacio fisico de la universidad. Cuenta con profesionales especializa-
dos en regulaciones y estandares de seguridad aplicables al desarrollo
de infraestructura (por ej., normativa sismica, fuego, redes eléctricas).
Asesoran a las unidades académicas en la planificacién, construccién
y remodelacién de infraestructura, mantienen un catastro del espacio
fisico y acompaiian el proceso de aseguramiento de las instalaciones.
Adicionalmente, tienen funciones en la vigilancia de los campus y res-
puesta a emergencias.

3. Hacia una mayor integracién e institucionalizacién

Considerando la descripcién previa y los elementos que integran el manejo
de la seguridad en otras instituciones, se puede realizar un analisis critico de
algunos puntos hacia una mayor integracion e institucionalizacion del manejo
de la seguridad:
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e Los valores y principios institucionales establecen claramente la impor-
tancia de proteger la integridad de las personas y el medio ambiente en el
quehacer de la comunidad. En el ambito de la investigacion hay respon-
sabilidades bien definidas. Sin embargo, no se dispone de una Politica
Institucional de Seguridad transversal que declare explicitamente la
prioridad de esta materia y establezca principios y responsabilidades
de cada estamento. Esta politica deberia provenir de rectoria. La valori-
zacion de la seguridad y el establecimiento de lineas de desarrollo deberia
reflejarse en la definicién de recursos para cubrir brechas en relacion con
profesionalizacién, infraestructura, procesos, sistemas de informacién y
programas que fortalezcan la cultura de seguridad institucional.

¢ Los distintos departamentos, unidades y comités han respondido de-
bidamente a requerimientos y normativas de seguridad propias de sus
dmbitos de accién. Sin embargo, seria deseable contar con una estructura
o gobernanza explicita que aborde las materias de seguridad en forma
transversal e integral.

¢ En los ultimos afios, los aspectos éticos se han posicionado como un
aspecto central del proyecto educacional institucional, reflejandose en
politicas, compromisos, programas y cambios curriculares, impulsados
principalmente por la Vicerrectoria Académica. Las consideraciones de
seguridad han sido incorporadas en programas de formacién de postgrado
(doctorado), pero no ha sido considerada sisteméaticamente en la forma-
cién de pregrado. Todavia queda un espacio importante para avanzar
en el desarrollo de valores y actitudes hacia una cultura de seguridad y
proteccién de personas, medio ambiente e infraestructura como sello de
la formacion de nuestros estudiantes. En este sentido, parece relevante
que la Vicerrectoria Académica coordine esta discusion y desarrollo futuro.

e Mas alld de los aspectos curriculares, es fundamental que exista un sistema
de gestién que asegure que las actividades de docencia se desarrollen
con estandares de seguridad adecuados (laboratorios y salidas a terrenoy.
En esta linea, hay avances valiosos desarrollados por algunas unidades y
que podrian replicarse mas transversalmente. Por ejemplo: (i) La Facultad
de Quimica y Farmacia ha fortalecido estructuralmente sus programas de
instruccion e infraestructura para la seguridad en actividades docentes;
(ii) la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal implementé con la
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ayuda de Prevencion de Riesgos un Protocolo de Seguridad para Salidas
a Terreno de cursos y otras actividades formativas; (iii) el ECIM dispone
de reglamentos para buceo en apnea y con aire comprimido que apli-
can tanto a investigadores como a estudiantes de pre y postgrado; (iv)
la Red de Laboratorios de Fabricaciéon (Facultades de Arquitectura de
Disefio y Estudio Urbanos, Ingenieria, Artes y el Centro de Innovacion
UC) preparé un manual de seguridad para el uso de sus instalaciones.

e Se cuenta con un Departamento de Prevencién de Riesgos, pero existe
un déficit de profesionales especializados en materias de seguridad que
aborden la gestién de riesgos y emergencias desde las unidades que tie-
nen mayor -actividad. Por ejemplo, parece necesario disponer de una
unidad especializada en Bioseguridad. En consecuencia, la gestion de la
seguridad al interior de las unidades académicas deberia apuntar a mayor
profesionalizacién y especializacion, con la integracién, segiin correspon-
da por la naturaleza y volumen de su actividad, de: prevencionistas de
riesgos, salud ocupacional, especialistas en riesgos quimicos, bioldgicos,
radioldgicos y unidades de preparacion y respuesta a emergencias.

e La Direccién de Infraestructura supervisa el cumplimiento de normas
aplicables de seguridad en infraestructura fisica, pero la implementacién
de estandares y medidas de seguridad en infraestructura existente y nueva
requiere recursos importantes, especialmente para edificios antiguos y
patrimoniales sometidos a remodelaciones. Se requiere inversion en los
sistemas de deteccién de humo y en la normalizacién de redes eléctricas
para cumplir la nueva normativa y perfeccionar y actualizar los planes
de combate de incendios.

4. Reflexiones finales

Un plan de seguridad institucional que proteja a las personas, el medio ambiente
y la infraestructura debe ser una preocupacioén central en instituciones de
educacién superior, donde la docencia e investigacion supone trabajo con
agentes de riesgo.

En agosto del 2021, la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile, mediante
el impulso de la Vicerrectoria de Investigacién, conformé una mesa de tra-
bajo para el desarrollo de un plan de seguridad institucional compuesto por
diversos actores relevantes deniro de la institucién, incluyendo académicos
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y profesionales de las principales facultades donde se trabaja con agentes de
riesgo quimicos y bioldgicos, prevencionistas de riesgo, directores de investi-
gacion y profesionales de la Unidad de Etica y Seguridad en la Investigacion.
Esta mesa de trabajo se propuso levantar los antecedentes iniciales que per-
mitieran hacer un diagndstico de situacién de la universidad y asi lograr, en
el mediano plazo, elaborar un Plan de Seguridad Institucional. Para ello, hubo
que interiorizarse de planes de seguridad de otras universidades, mirando
la experiencia nacional e internacional. Con ello, se fueron identificando
brechas de mayor o menor relevancia, las cuales fueron presentadas a las
autoridades de la universidad y descritas previamente en este capitulo. La
configuracidon de un grupo transversal con experiencias en distintos dmbitos
ha sido fundamental para generar un dialogo fructifero que alimente este
ejercicio.

Entendiendo que nuestra universidad es compleja, tiene varios campus y
se dictan multiples carreras con alumnos tanto de pregrado como de postgrado,
se pretende en el mediano/ largo plazo, lograr el desarrollo de una Politica de
Seguridad Institucional, que comprometa a toda la comunidad universitaria,
tanto en los procedimientos como précticas, aparejadas con un presupuesto
acorde con estos requerimientos. Desde el 2019, se ha desarrollado un plan de
“Laboratorio Sello Seguro” con el fin de visibilizar las buenas préicticas de los
laboratorios de investigacion, contribuyendo a integrar valores enmarcados
en una cultura de seguridad. Debido a la pandemia por el virus Sars CoV-2,
esta actividad se suspendi6 temporalmente, pero se retomara apenas se cuente
con la presencialidad necesaria.

Se visualiza un trabajo arduo proyectado al menos para tres afios, donde
se involucren diversos actores incluyendo, por ejemplo; las Vicerrectorias
Académica, Econdémica y de Investigacién y varias Direcciones como la de
Infraestructura, Informatica y la de Personas. La ejecucion de este trabajo
requerird una alta profesionalizacién y capacidad de trabajo en equipo multi-
disciplinario, junto con el desarrollo de miiltiples actividades que contribuyan
a la internalizacién de una cultura de seguridad en la comunidad universitaria.

El desarrollo de un Plan de Seguridad Institucional no termina cuando
se alcance una propuesta satisfactoria. Se necesita realizar una evaluacién
periddica de sus distintos componentes en base a indicadores objetivos de des-
empefio a nivel de las distintas unidades y a nivel colectivo. Es un instrumento
vivo que necesita mejorar continuamente para adaptarse a la dindmica que
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da vida a una universidad compleja, a la luz de nuevos cambios tecnolégicos
y regulatorios, desafios societales y realidades presupuestarias.

Finalmente, es importante reconocer el tremendo impacto que puede
tener esta herramienta hacia la sociedad, mas alld de prevenir eventos inde-
seados al interior de la institucién. La formacién de profesionales y cientificos
con un sello ético, con una preocupacion por la seguridad de las personas, el
medio ambiente y la infraestructura, tendrd un efecto multiplicativo donde
quiera se desempenen.
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